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1. SEMASA 

O Serviço Municipal de Saneamento Básico e Infraestrutura de 

Carangola (SEMASA), é uma Autarquia criada pela Lei 734 de 10 de 

setembro de 1.968, alterada pelas Leis 3.941 de 19 de dezembro de 2.008 

e 4.996 de 16 de outubro de 2017. Possui personalidade jurídica de direito 

público, dispondo de autonomia administrativa, econômico-financeira, 

técnica e patrimônio próprio. O SEMASA visa prover a comunidade de 

Carangola e seus distritos meios para desenvolver seu saneamento, 

caracterizando-se como entidade sem fins lucrativos, tendo a 

arrecadação como única fonte de recursos, os quais são aplicados em 

melhorias e extensões de redes no município. 

Para atender a aproximadamente 32 mil habitantes (de acordo 

com o último censo do IBGE de 2022), conta com uma excelente 

infraestrutura, resultado de um projeto bem elaborado e uma equipe de 

profissionais qualificados. Para acompanhar o desenvolvimento e 

crescimento de Carangola, o SEMASA elabora e executa projetos 

visando expandir e otimizar o sistema de abastecimento e distribuição de 

água, além da coleta e tratamento de esgotos sanitários. Além disso, 

dispõe de moderna estrutura e forma de atendimento diversificada. 

 

 



 

 

  

 

   O SEMASA - SEDE 

 

 

ETA- ESTAÇÃO DE TRATAMENTO DE ÁGUA 
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ETE- ESTAÇÃO DE TRATAMENTO DE ESGOTO 
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CAPTAÇÃO 

É realizada em uma 

barragem de nível de 

concreto localizada no Rio 

Carangola, na cachoeira do 

Emboque, através de uma 

tomada simples com grade. 
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ADUÇÃO 

A adução é totalmente feita por gravidade tendo duas adutoras que podem atingir até 

150 l/s de adução de água bruta. 

A primeira adutora tem extensão total de 7.864m, sendo.: 

• 5.381 m. em manilhas de concreto ø 500 mm 

• 2.083 m. em tubos de F.º F.º ø 200 mm 

• 246 m. em túnel com revestimentos 

• 144 m. em canaleta de concreto armado. 

A segunda adutora possui extensão total de 7.858m, sendo construída em tubos de ferro 

fundido dúctil (5.890m) e tubos PVC DEFoFo (1.968m), com diâmetro 250mm, em sua 

totalidade. 
 



 

TRATAMENTO 

A Estação de Tratamento de Água é do tipo convencional, com uma 

capacidade final de tratamento para 150 l/s. 

O tratamento consiste basicamente em: 

• Mistura rápida: (coagulação) realizada em calha pasrshal 

• Mistura lenta: Realizada em floculadores 

• Decantação: Realizada em decantadores de fluxo horizontal, seção 

retangular, operando continuamente. 

• Filtração: Realizada em três filtros rápidos. 

• Desinfecção 

• Correção de pH 

• Fluoretação 

A Estação de Tratamento possui uma Casa de Química, com dois completos 

laboratórios instalados: 

• Laboratório Físico Químico 

• Laboratório Bacteriológico 
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RESERVAÇÃO 

O reservatório de distribuição principal tem capacidade de 2.000 m³. Sua 

localização permite o abastecimento por gravidade da maior parte da cidade. 

Foi instalado um reservatório de 50.000 litros de água para abastecimento ao 

bairro Aeroporto. O bairro Village do Campo possui um reservatório em 

concreto armado, com capacidade para 30m3 e o bairro Panorama possui 

reservatório de alvenaria para 30m3. O bairro Alterosa possui reservatório de 50 

m³. 
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ALVORADA 

Sistema de Água 

Em 1992 entrou em operação o novo sistema de abastecimento de água do 

distrito formado de: Captação, adutora por gravidade, estação de tratamento de 

água convencional, casa de química, reservação e rede de distribuição que atende 

a totalidade da população. 100% das ligações d’água são hidrometradas. A estação 

de tratamento de água é do tipo compacta, em chapa de aço e composta de 

floculação, decantação acelerada e filtração rápida descendente. 

Em 1992, após a realização de inquérito CPO (Índice de dentes cariados, 

perdidos e obturados em crianças de 7 a 14 anos) foi iniciado a fluoretação da água 

tratada, com objetivo de reduzir a formação de cárie dentária. 

O controle da qualidade da água fornecida à população é periódico e 

realizada através de laboratório na própria ETA do distrito. 

Sistema de Esgoto 

O sistema coletor de esgoto sanitário da localidade possui um total de 713 

metros de extensão. 

A rede de esgoto do distrito encontra-se em regime misto de funcionamento. 

LACERDINA 

Sistema de Água 

O distrito de Lacerdina é abastecido pela Estação de Tratamento de Água de 

Carangola, através de uma sub-adutora em fibro-cimento DN-75 CL 15. A rede de 

distribuição de água que serve o distrito possui uma extensão total de 9.958m. São 466 

o número de ligações de água do distrito que se encontram padronizadas dentro dos 

moldes da sede do município. Para o bairro Novo Cruzeiro, foi construída uma estação 

elevatória e instalado reservatório metálico com capacidade para 50 m3. 

 

Sistema de Esgoto 

O sistema coletor de esgoto sanitário da localidade possui um total de 3.941 

metros de extensão. Número de ligações de esgoto cadastradas: 377 ligações. 

 
 

1.1 DISTRITOS 



  

PONTE ALTA DE MINAS 

Sistema de Água 

O sistema de abastecimento de água é composto por: captação, adução por 

gravidade, tratamento de água através de filtro lento, casa de química, reservação e 

rede de distribuição que atende a todos os imóveis. 100% das ligações de água são 

hidrometradas. Também, com o objetivo de aumentar a oferta de água, foi perfurado 

e montado um poço artesiano que produz em média: 16000 litros/hora, fornecendo 

água em quantidade e qualidade para a população. A rede de distribuição de água 

que serve o distrito possui uma extensão total de 4.022m. Nº de ligações cadastradas 

atualmente – 212 ligações. 

 

Sistema de Esgoto 

O distrito possui um total de 2.609 metros de extensão de redes coletoras de 

esgoto. Número de ligações de esgoto cadastradas: 125 ligações. 

 

SÃO MANOEL DO BOI 

Sistema de Água 

É formado por poço artesiano que produz em média 16.000 litros/hora, com 

água de qualidade e quantidade suficiente para atender à comunidade. Possui 

reservatório de distribuição de água, em chapa de aço e capacidade de 50.000 litros. 

A rede de distribuição de água é toda em PVC e atende a todos os imóveis da sede. 

100% das ligações são hidrometradas. A rede de distribuição de água que serve o 

distrito possui uma extensão total de 3.599m. Número de ligações de água 

cadastradas: 80 ligações. 

 

Sistema de Esgoto 

Em 1993 foram construídas as redes coletoras de esgotos sanitários, em tubos 

cerâmicos, 1a qualidade, diâmetro de 150mm. Atende atualmente aproximadamente 

50% das casas. O sistema coletor de esgoto sanitário da localidade possui um total de 

378 metros de extensão. Número de ligações de esgoto cadastradas: 31. 

 
 



 

 

  

 

 

 

 

 

  

2. MISSÃO, VISÃO E VALORES 

 

 

 

    

A visão se baseia em uma cidade dotada de 

um sistema de saneamento integrado, 

avançado e eficiente. Envolvendo tratamento 

e distribuição de água, coleta e tratamento de 

esgoto e de resíduos, com recuperação 

energética. 

 

 

 

    

Possui como missão fornecer a cada domicílio 

de Carangola e seus distritos água tratada, com 

qualidade, sem interrupção, sem desperdícios e 

coletar e tratar esgotos de forma sustentável. 

Consiste na atuação com responsabilidade no 

serviço, promovendo a qualidade de vida da 

população e cumprindo o seu papel social, 

ambiental e econômico 

 

 

    

Os valores envolvem comprometimento, 

responsabilidade, perseverança, cooperação, 

transparência, honestidade e ética. 
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3. DAS TERMINOLOGIAS 

 

   Art. 3º - Adota-se neste Regulamento a terminologia consagrada nas diversas 

normas da Associação Brasileira de Normas Técnicas – ABNT e as que seguem: 
 

1 - ABASTECIMENTO CENTRALIZADO – abastecimento de um agrupamento de 

edificações (condomínio), com apenas uma ligação de ramal predial;  

2 - ABASTECIMENTO DESCENTRALIZADO – abastecimento de um agrupamento de 

edificações (condomínio), com ligação de ramal predial individual para cada 

prédio existente no agrupamento; 

3 - AFERIÇÃO DE HIDRÔMETRO – processo de conferência do sistema de medição 

de vazão dos hidrômetros, para verificação de possível erro de medição, 

relacionado aos limites estabelecidos pelos órgãos competentes;  

4 - AGRUPAMENTO DE EDIFICAÇÕES – Conjunto de duas ou mais edificações em 

um mesmo lote de terreno;  

5 - ALIMENTADOR PREDIAL – canalização compreendida entre o hidrômetro (ou o 

limitador de consumo) e a rede de distribuição, ou, na ausência de hidrômetro a 

canalização que vai da rede de distribuição à primeira derivação ou válvula do 

flutuador do reservatório (boia). 

6 - APARELHO SANITÁRIO – aparelho ligado à instalação predial e destinado ao 

uso de águas para fins higiênicos ou a receber dejetos e águas servidas.  

7 - CAIXA DE GORDURA – caixa retentora de gordura das águas servidas;  

8 - CAIXA DE INSPEÇÃO – caixa destinada a permitir a inspeção e desobstrução 

de canalizações;  

9 - CAIXA PIEZOMÉTRICA OU TUBO PIEZOMÉTRICO – caixa ou tubo ligado ao 

alimentador predial, antes do reservatório inferior, para assegurar condições de 

pressão na rede distribuidora;  

10 - CAIXA DE PROTEÇÃO DO HIDRÔMETRO – caixa de concreto, alvenaria ou 

metal para proteção do hidrômetro;  

11 - CADASTRO DE USUÁRIOS – conjunto de registros atualizados do SEMASA, 

necessários ao faturamento, cobrança de serviços prestados e apoio ao 

planejamento e controle operacional;  

12 - CATEGORIA DE USUÁRIO – classificação do usuário, por economia, para fim 

de enquadramento na estrutura tarifária do SEMASA; 
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13 - CANALIZAÇÃO DE RECALQUE – canalização compreendida entre o ponto de 

saída da bomba e o ponto de descarga no reservatório superior; 

14 - CANALIZAÇÃO DE SUCÇÃO – canalização compreendida entre o ponto de 

tomada no reservatório inferior e o orifício da entrada da bomba;  

15 - CAVALETE OU QUADRO DE HIDRÔMETRO – dispositivo padronizado para 

instalação de hidrômetro ou limitador de consumo, integrante do ramal predial 

de água;  

16 - COLAR DE TOMADA OU PEÇA DE DERIVAÇÃO – dispositivo aplicado à rede 

distribuidora para saída de derivação do ramal predial;  

17 - COLETOR – canalização pública destinada a recepção de esgoto;  

18 - COLETOR PREDIAL OU LIGAÇÃO PREDIAL DE ESGOTO – canalização 

compreendida entre a última inserção de sub-coletor predial (geralmente, a 

caixa de inspeção) ramal de esgoto ou de descarga e a rede pública ou o local 

de lançamento dos despejos;  

19 - CONSUMIDOR FACTÍVEL – aquele que, embora não esteja ligado ao(s) 

serviço(s) de água e/ou esgoto, os tem à disposição em frente ao prédio 

respectivo;  

20 - CONSUMIDOR POTENCIAL – aquele que não dispõe de serviço(s) de água 

e/ou esgoto em frente ao respectivo prédio, estando o mesmo localizado dentro 

da área urbana onde o SEMASA poderá prestar seus serviços;  

21 - CONSUMIDOR REAL – é todo prédio ligado aos serviços de água e/ou esgoto 

registrado no cadastro de consumidores do SEMASA;  

22 - CONSUMO DE ÁGUA – volume de água, fornecido pelo SEMASA e utilizado 

em um imóvel;  

23 - CONSUMO BÁSICO – quantidade de metros cúbicos de água a que tem 

direito cada consumidor, pelo pagamento da tarifa mínima;  

24 - CONSUMO ESTIMADO – volume de água atribuído a uma economia, quando 

a ligação é desprovida de hidrômetro;  

25 - CONSUMO FATURADO – volume de água correspondente ao valor faturado; 

26 - CONSUMO MEDIDO – volume de água registrado através de hidrômetro;  

27 - CONSUMO MÉDIO – média de consumos medidos relativamente a ciclos de 

prestação de serviços consecutivos para um imóvel;  

28 - CONSUMO MÍNIMO – o menor volume de água atribuído a uma economia e 

considerado como base mínima para faturamento; 
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29 - CONTROLADOR DE VAZÃO – dispositivo destinado a controlar o volume de 

água fornecido por uma ligação;  

30 - CORTE DE LIGAÇÃO – interrupção por parte do SEMASA, do fornecimento de 

água ao consumidor pelo não pagamento da conta e/ou por inobservância das 

normas estabelecidas neste Regulamento;  

31 - CUSTO DE LIGAÇÃO – valor calculado pelo SEMASA de acordo com o 

orçamento de custo de materiais e mão-de-obra para execução do ramal 

predial; 

32 - DEMANDA – volume de água necessário ao consumo de uma ou de um 

grupo de economias que o SEMASA deve dispor em potencial;  

33 - DESPERDÍCIO – é a água incorretamente utilizada numa instalação predial;  

34 - DERIVAÇÃO – toda extensão de um ramal de tubulação, compreendendo a 

instalação domiciliar de um prédio para outro;  

35 - DERIVAÇÃO OU RAMAL PREDIAL DE ÁGUA: 

 35.1 – INTERNA – é a canalização compreendida entre o hidrômetro ou limitador 

de consumo e a caixa d’água, ou ainda na ausência destes, a linha de 

tubulação do imóvel à primeira derivação ou válvula de flutuador (boia);  

 35.2 – EXTERNA – é a canalização compreendida entre o hidrômetro ou limitador 

de consumo, à rede de distribuição ou ainda, na ausência destes, a linha de 

tubulação à rede distribuidora;  

36 - DERIVAÇÃO OU RAMAL PREDIAL DE ESGOTO:  

 36.1 – INTERNA – é a canalização compreendida entre a última inserção do 

imóvel e a caixa de inspeção situada no passeio; 

 36.2 – EXTERNA – é a canalização compreendida entre a caixa de inspeção 

situada no passeio e a rede pública de esgoto;  

37 - DERIVAÇÃO CLANDESTINA – ramificação do ramal predial executada sem 

autorização ou conhecimento do SEMASA; 

38 - DESPEJOS – refugos líquidos dos prédios, (excluídas as águas pluviais), que 

devem ser conduzidas a um destino final;  

39 - DESPEJO INDUSTRIAL – efluente líquido proveniente do uso de água para fins 

industriais ou serviços diversos, com características diversas das águas residuárias 

domésticas;  

40 - DISTRIBUIDOR – canalização pública de distribuição de água;  



 

  

41 - ECONOMIA – imóvel de uma única ocupação, ou subdivisão de imóvel com 

ocupação independente das demais, perfeitamente identificável ou 

comprovável em função da finalidade de sua ocupação legal, dotado de 

instalação privativa ou comum para uso dos serviços de abastecimento de água 

ou de coleta de esgoto;  

42 - EDIFICAÇÃO – construção destinada a residência, indústria, comércio, serviço 

e outros usos;  

43 - ESGOTO OU DESPEJO – refugo líquido dos prédios, excluídas as águas pluviais, 

que deve ser conduzido a um destino;  

44 - ESGOTO PLUVIAL – resíduo líquido, proveniente de precipitações atmosféricas, 

que não se enquadra como esgoto industrial ou sanitário;  

45 - ESGOTO SANITÁRIO – efluente líquido proveniente do uso de água para fins 

de higiene;  

46 - EXCESSO DE CONSUMO – todo consumo de água que excede o consumo 

básico;  

47 - EXTRAVASADOR OU LADRÃO – tubulação destinada a escoar eventuais 

excessos de água ou de esgoto;  

48 - ESTAÇÃO ELEVATÓRIA – conjunto de canalizações, equipamentos e 

dispositivos destinados a conduzir a água e/ou esgoto para pontos mais 

elevados;  

49 - FAIXA DE CONSUMO – intervalo de volume de consumo, num determinado 

período de tempo, estabelecido para fim de tarifação;  

50 - FATURA MENSAL DE SERVIÇOS – documento hábil de pagamento, emitido 

pelo SEMASA, para cobrança dos serviços prestados ao usuário;  

51 - FOSSA SÉPTICA OU TANQUE SÉPTICO – unidade de sedimentação e digestão, 

destinada ao tratamento primário dos esgotos sanitários;  

52 - GREIDE – série de cotas que caracterizam o perfil de uma rua e dão as 

altitudes de seu eixo em seus diversos trechos; 

53 - HIDRANTE – aparelho instalado na rede distribuidora de água, apropriado à 

tomada de água para combate a incêndios;  

54 - HIDRÔMETRO – aparelho destinado a medir e indicar, continuamente, o 

volume de água que o atravessa; 

55 - INSTALAÇÃO PREDIAL DE ÁGUA – conjunto de tubulações, conexões, 

aparelhos, equipamentos e peças especiais, localizados a jusante do hidrômetro 

ou do tubete; 
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56 - INSTALAÇÃO PREDIAL DE ESGOTO – conjunto de tubulações, conexões, 

aparelhos, equipamentos e peças especiais, localizados a montante do poço 

luminar;  

57 - INTERRUPÇÃO DOS SERVIÇOS – suspensão temporária dos serviços de 

abastecimento de água, ordenada pelo SEMASA nos casos previstos neste 

Regulamento  

58 - LIGAÇÃO – derivação para abastecimento de água e/ou coleta de esgoto 

de um imóvel desde a rede geral até a conexão com a instalação predial, 

registrada em nome do usuário;  

59 - LIGAÇÃO CLANDESTINA – conexão de instalação predial à rede de 

distribuição de água ou coletora de esgoto, executada sem autorização ou 

conhecimento do SEMASA;  

60 - LIMITADOR DE CONSUMO – dispositivo instalado no ramal predial para limitar o 

consumo de água; 

61 - MULTA – pagamento devido pelo usuário, estipulado pelo SEMASA como 

punição à inobservância de certas condições estabelecidas neste Regulamento; 

62 - PERDAS FÍSICAS – é a diferença entre o volume de água fornecido e o 

volume efetivamente consumido pelo usuário;  

63 - POÇO LUMINAR – caixa situada no passeio que possibilita a inspeção e 

desobstrução do ramal predial de esgoto;  

64 - PRÉDIO – é a propriedade imóvel, rústica ou urbana, constituída de casa ou 

edifício residencial, comercial ou industrial, contendo uma ou mais economias;  

65 - USUÁRIO – toda pessoa física ou jurídica proprietária ou detentora, a 

qualquer título, da posse do imóvel beneficiado pelos serviços públicos de água 

ou de esgotos; 
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4. SERVIÇOS OFERECIDOS 

 

O SEMASA realiza a prestação de serviços na área de saneamento básico 

dentro do município de Carangola/MG no que se refere à captação de água 

bruta, tratamento, distribuição de água tratada e coleta e tratamento dos 

esgotos sanitários. Dentro das competências da Autarquia, os usuários podem 

solicitar diversos serviços por vários canais de atendimento, como: telefone, 

whats app, e-mail, protocolo pelo website, aplicativo e, ainda, diretamente no 

atendimento comercial da sede administrativa. 

                 

Detalhamento dos serviços prestados 

 

Aferição de hidrômetro 

Alteração cadastral 

Calçamento 

Colocação de lacre  

Corte a pedido 

Corte por falta de pagamento 

Corte no ramal 

Extensão de rede 

Falta de água 

Água sem pressão  

Fatura mensal de serviços 

Instalação de caixa protetora 

Ligação nova de água/esgoto  

Ligação de esgoto 

Mudança de padrão 

Qualidade da água 

Reclamações diversas 

Religação a pedido 

 



  

 

Detalhamento dos serviços prestados 

 

Religação por falta de pagamento 

Religação a pedido 

Serviço de vistoria 

Tarifa social 

Troca e colocação de registro; cavalete 

e hidrômetro 

Vazamentos diversos 

Verificação de leituras 

Cancelamento de ligação de água 

Revisão de Alto Consumo 

Orçamentos 
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Detalhamento dos serviços oferecidos: 

• Religação na rede ou Religação padrão: procedimento efetuado pelo SEMASA que 

objetiva retornar o fornecimento dos serviços, suspenso em decorrência de 

suspensão, neste caso, retirando o lacre ou diretamente na rede;  

 

• Retirada e instalação de hidrômetro para troca de caixa protetora: retirada e 

instalação do hidrômetro para o usuário trocar a caixa protetora;  

 

• Ligação de água: derivação para abastecimento de água de um imóvel, da rede 

geral até a conexão com a instalação predial, registrada em nome do proprietário;  

 

• Ligação de esgoto: derivação para coleta de esgoto de um imóvel, da rede geral 

até a conexão com a instalação predial, registrada em nome do proprietário; 

 

• Ligação de água e ligação de esgoto: derivação para abastecimento de água e 

para coleta de esgoto de um imóvel, da rede geral até a conexão com a instalação 

predial, registrada em nome do proprietário;  

 

• Mudança de padrão no mesmo ramal: troca da caixa padrão de lugar com todas 

as estruturas (kit cavalete) no mesmo ramal;  

 

• Mudança de padrão com troca de ramal: troca da caixa padrão de lugar com 

todas as estruturas (kit cavalete) quando há a necessidade de troca de ramal;  

 

• Instalação de hidrômetro por roubo ou mau uso: hidrômetro roubado ou danificado 

a cobrar a instalação de um novo hidrômetro;  

 

• Verificação de viabilidade técnica: verificação da viabilidade técnica para 

entregar água, coletar e tratar esgoto pelo SEMASA para novos empreendimentos; 

  

• Análise e aprovação de projeto: avaliação e análise de projetos para aprovação 

de novos empreendimentos;  

 

• Vistoria parcial e final: vistoria durante e após a construção dos novos 

empreendimentos no que concerne às instalações, redes, miniestações de 

tratamento de esgoto, reservatórios, casas de bombas etc., para verificação se 

estão de acordo com o projeto previamente aprovado pelo SEMASA. 
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Compete ao Departamento de Água e Esgotos – SEMASA, Autarquia Municipal, 

exercer com exclusividade todas as atividades administrativas e técnicas que se 

relacionem com os serviços públicos de abastecimento de água compreendendo: 

captação, adução, tratamento e distribuição. No sistema de esgotos: coleta, 

tratamento e distribuição. No sistema de esgotos: coleta, tratamento e disposição 

adequada de esgotos sanitários.  
 

Além dessas atividades, participar em campanhas educativas, atividades de 

preservação da quantidade e qualidade da água do rio Carangola e afluentes e outras 

atividades correlatas, do município de Carangola – MG. As atividades compreendem 

em seu contexto o planejamento e a execução de obras, instalação, operação, 

manutenção e fiscalização dos sistemas, a medição dos consumos de água, 

faturamento e cobrança dos serviços prestados, aplicação de penalidades e qualquer 

outra medida relacionada, observados os critérios e as condições da concessão 

municipal. 
 

O assentamento de redes adutoras e de distribuição de água e respectivos 

ramais; redes coletoras e ramais de esgoto, instalação de equipamentos e outras obras 

correlatas, serão efetuados pelo SEMASA, ou por terceiros devidamente por este 

autorizado sem prejuízo do que dispõe as posturas municipais e a legislação aplicáveis. 
 

Na ocorrência de incêndio, o Corpo de Bombeiros terá competência e permissão 

para operar os hidrantes e registros da rede de abastecimento de água, podendo o 

SEMASA, caso seja possível, acompanhar as operações, sem interferir, no entanto, no 

trabalho da corporação em serviço. 
 

Excetuados os casos previstos neste Regulamento é vedada a intermediação de 

serviços entre o SEMASA e os usuários 
 

Nenhuma canalização destinada a água ou a esgotos poderá ser instalada em 

logradouro público sem a execução ou a aprovação do projeto e fiscalização da obra 

pelo SEMASA.  
 

As canalizações de que trata o parágrafo anterior passarão, após instaladas, 

vistoriadas e aprovadas pelo SEMASA, a integrar o patrimônio da Autarquia, sem ônus 

ou encargos financeiros para a mesma, sendo de sua responsabilidade a sua operação, 

manutenção e tarifação das ligações nelas contidas.  
 

Os efluentes industriais, ou comerciais com características impróprias à 

preservação do meio ambiente poderão ser coletados pelo SEMASA, mediante 

contrato específico, que fixará critérios físico-químicos e biológicos dos respectivos 

efluentes, para sua destinação final. 

 



 

   

 

 

 

  

  

 DESCRIÇÃO REFERÊNCIA  VALOR 

 

Análise de água 

Físico-químico 

 

Bacteriológica 

31,66 

 

86,61 

 
Restabelecimento do 

fornecimento de água; 

Por falta de pagamento 

 

A pedido do usuário 

12,59 

 

12,59 

 
 

Corte de água no ramal 
 

Corte de água na rua, quando 

ocorre violação no corte normal 

 

24,45 

 

Religação  de corte no 

ramal 
 

 

Religação de água na rua, 

quando ocorre violação no corte 

normal 

 

24,45 

 

Expediente 
 

Emissão de 2ª via 
 

1,58 

Vistoria Técnica Revisão de consumo solicitado 

pelo usuário 

8,56 

Notificação de conta 

vencida 

Notificação de Débito com 

previsão de corte 

1,22 

 

Troca de hidrômetro 
Solicitação, por parte do usuário, 

de substituição de hidrômetro, 

independentemente do 

hidrômetro anterior não estar com 

defeito 

 

97,70 

 

Conta retida 
Solicitação por parte do usuário, 

de entrega de conta fora do 

local de sua origem, em outros 

locais no Município de Carangola. 

(Cobrança mensal) 

 

2,44 

5. DETALHAMENTOS DAS TARIFAS E DOS SERVIÇOS  
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DESCRIÇÃO DA INFRAÇÃO MULTA (R$) 

Hidrômetro invertido pelo usuário 104,00 

Violação do lacre de segurança  104,00 

DESCRIÇÃO DA INFRAÇÃO MULTA (R$) 

Impedimento de acesso de servidor do 

SEMASA, ao padrão de ligação ou 

instalações prediais de água e esgoto 

 

137,83 
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6. MULTAS 

 

INCLUSÕES NO ANEXO IV ATRAVÉS DO DECRETO MUNICIPAL 

Nº 5.251/2016 DE 11 DE MARÇO DE 2016. 

ANEXO IV 

MULTAS 

   

 

INCLUSÃO NO ANEXO IV ATRAVÉS DO DECRETO MUNICIPAL 

Nº 087/2017 DE 07 DE AGOSTO DE 2017.  

ANEXO 

 IV MULTAS 

   

 



 

 

  

LETRA DESCRIÇÃO DA INFRAÇÃO VALOR 
 

a) 
Intervenção do usuário ou seus agentes no ramal de 

derivação ou ramal coletor 

 

173,40 

 

b) 
Derivação ou ligação de água da canalização de 

esgotos nas redes de águas pluviais 

53,26 

 

c) 
Interconexão da instalação predial com canalização de 

água de outra procedência 

53,26 

 

d) 
Derivação ou ligação da canalização de água para 

outro imóvel (infração estendida tanto ao usuário que 

cedeu como ao usuário que recebeu) 

366,77 
(para 

cada) 
 

e) 
Emprego de bombas de sucção diretamente ligados aos 

hidrômetros ou à derivação de água 

 

53,26 

f) Ligações clandestinas 611,29 
 

g) 
Violação ou retirada de hidrômetros ou limitador de 

consumo 

 

305,64 

h) Hidrômetro invertido pelo usuário 183,38 
i) Violação do lacre de segurança 305,64 
j) Impedimento de acesso de servidor do SEMASA, ao 

padrão de ligação ou instalações prediais de água e 

esgoto 

161,59 

SERVIÇO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BÁSICO E INFRAESTRUTURA 

Rua Divino, 93 – Bairro Centro 

CEP 36800-040 – Carangola-MG 

 

   

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SERVIÇO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BÁSICO E INFRAESTRUTURA 

Rua Divino, 93 – Bairro Centro 

CEP 36800-040 – Carangola-MG 

 

   

 

7. REQUISITOS NECESSÁRIOS PARA OS SERVIÇOS 

 Ligação de água: 

• Cópia dos documentos pessoais do proprietário (identidade e CPF); 

• Cópia da escritura de compra e venda (registrada em cartório); ou 

• Cópia do contrato de compra e venda (reconhecido firma das 

assinaturas); ou 

• Recibo de compra e venda (reconhecido firma das assinaturas. 
 

Ligação esgoto: 

• Documento de identidade com foto. 

8. SOLICITAÇÃO DE ENQUADRAMENTO NA CATEGORIA SOCIAL 

 Documentos necessários:  

• Documento de identidade com foto; 

• Folha resumo do Cadastro Único atualizada (solicitada no CRAS); 

• Conta de água mais recente. 

A renda per capita deve ser de até meio salário mínimo 

9. ATENDIMENTO AO USUÁRIO (CANAIS) 

 • Recepção atendimento presencial: Rua Divino, 93. Centro. Carangola-

MG 

• WhatsApp Recepção: (32) 99938-3027 

• Site: https://semasacarangola.com.br 

• Aplicativo: Iaguas  

  Aponte sua câmera para o QRcode e baixe o App 

 

10. REDES SOCIAIS 

 • Instagram: @semasacarangola 

• Facebook: https://www.facebook.com/semasacarangola 



 

 
11. TRANSPARÊNCIA 

 Portal da transparência: https://transparencia.semasacarangola.com.br/ 

 

12. REGULAÇÃO 

A ARIS-MG, Agência Reguladora Intermunicipal de Saneamento 

Básico da Zona da Mata de Minas Gerais, é oriunda da maioria dos 

municípios que compõem o CISAB-ZM, e foi instituída em 14 de dezembro 

de 2021 para ser uma entidade específica de regulação de saneamento, 

com governança e autonomia, atendendo ao novo marco legal do 

saneamento. 

 

Conforme a Lei Municipal nº 5.602 de 03 de abril de 2024, foi 

atualizado o Protocolo de Intenções da ARIS – MG com o município de 

Carangola – MG. 

 

Link de acesso ao site: https://aris.mg.gov.br/historico/ 

 

 



 

         12.1. SÃO COMPETÊNCIAS DA REGULAÇÃO:  
 

a) realizar a gestão associada de serviços públicos, através da delegação das competências 

municipais de regulação e fiscalização dos serviços públicos de saneamento básico do município 

Convenente, com o devido acompanhamento do Anuente-lnterveniente; 

b) verificar e acompanhar, por parte do Anuente-lnterveniente, o regular e devido cumprimento 

do Plano de Saneamento Básico do Município; 

c) fixar, reajustar e revisar valores das taxas, tarifas e outras formas de contraprestação dos 

serviços públicos de saneamento básico do Município Convenente, com a finalidade de assegurar 

tanto o equilíbrio económico-financeiro da prestação desses serviços, bem como a modicidade 

das tarifas, mediante mecanismos que induzam a eficiência dos serviços e que permitam a 

apropriação social dos ganhos de produtividade; 

d) homologar, regular e fiscalizar, inclusive as questões tarifárias vinculadas à prestação de 

serviços públicos de saneamento básico do Município Convenente; 

e) editar regulamentos, abrangendo as normas relativas às dimensões técnica, econômica e social 

de prestação dos serviços, a que se refere o art. 23 da Lei federal n? 11.445/2007; 

f) exercer a fiscalização e o poder de polícia relativo aos serviços públicos mencionados, em 

especial a aplicação de penalidades por descumprimento de preceitos administrativos, conforme 

condições previstas na legislação pátria; 

g) proceder análise, fixação, revisão e reajuste dos valores de taxas, tarifas e outros preços 

públicos, bem como a elaboração de estudos e planilhas referentes aos custos dos serviços e sua 

recuperação; 

h) decidir sobre a fixação e reajuste de taxas e tarifas relativas aos demais serviços públicos de 

saneamento básico prestados no Município Convenente; 

i) receber, apurar e encaminhar, através de sua Ouvidoria, as reclamações dos usuários, que serão 

cientificados das providências tomadas; 

j) criar e operar sistema de informações sobre os serviços públicos de saneamento básico na área 

da gestão associada, em articulação com o Sistema Nacional de Informações sobre Saneamento 

(SNIS) e Sistema Nacional de Informações em Saneamento Básico (SNISA); 

k) comunicar aos órgãos competentes os fatos que possam configurar infração à ordem 

económica, ao meio ambiente ou aos direitos do consumidor; 

l) dirimir, no âmbito administrativo, as divergências entre os agentes setoriais, bem como entre 

estes e os usuários, com o apoio, quando for o caso, de peritos especificamente designados e 

contratados pela ARIS-ZM; 

m) deliberar quanto à interpretação das leis, normas e contratos, bem como sobre os casos 

omissos; 

n) definir a pauta das revisões tarifárias, assim como os procedimentos e prazos de revisões e 

reajustes, ouvidos o titular, os usuários e o prestador dos serviços; 

o) divulgar anualmente relatório detalhado das atividades realizadas, indicando os objetivos e 

resultados alcançados; 

p) prestar serviços de interesse da gestão dos serviços públicos de saneamento básico do 

Município Convenente, através de: 

l) assistência ou assessoria técnica, administrativa, contábil e jurídica em temas regulatórios; 

II) apoio na implantação de procedimentos contábeis, administrativos e outras práticas 

operacionais em temas regulatórios; 

III) apoio no desenvolvimento de planos, programas e projetos conjuntos que sejam destinados à 

mobilização social, educação e conscientização ambiental voltados às questões relativas ao 

saneamento básico, preservação, conservação, proteção do meio ambiente e uso racional dos 

recursos naturais; 

IV) apoiar e promover capacitação técnica voltada aos serviços públicos de saneamento básico, 

junto ao Município Convenente e ao Anuente-lnterveniente, ora prestador desses serviços; 

V) apoiar e promover campanhas educativas, publicação de materiais, estudos e artigos técnicos 

e informativos, impressos ou em mídias eletrônicas, inclusive para divulgação de atividades da 

ARIS-ZM, do Município e do Interveniente; e 

VI) apoiar e promover a cooperação, o intercâmbio de informações e conhecimentos e a troca de 

experiências da ARIS-ZM, do Município e do Interveniente e a participação em cursos, seminários 

e eventos correlatos promovidos por entidades públicas, privadas, regionais, estaduais, nacionais 

ou internacionais. 
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