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1. SEMASA

O Servico Municipal de Saneamento Bdsico e Infraestrutura de
Carangola (SEMASA), € uma Autarquia criada pela Lei 734 de 10 de
setembro de 1.968, alterada pelas Leis 3.941 de 19 de dezembro de 2.008
e 4.996 de 16 de outubro de 2017. Possui personalidade juridica de direito
publico, dispondo de autonomia administrativa, econdmico-financeirq,
técnica e patrimoénio proprio. O SEMASA visa prover a comunidade de
Carangola e seus distrifos meios para desenvolver seu saneamento,
caracterizando-se como entidade sem fins lucrativos, tendo a
arrecadacdo como Unica fonte de recursos, os quais sdo aplicados em
melhorias e extensdes de redes no municipio.

Para atender a aproximadamente 32 mil habitantes (de acordo
com o Ultimo censo do IBGE de 2022), conta com uma excelente
infraestrutura, resultado de um projeto bem elaborado e uma equipe de
profissionais qualificados. Para acompanhar o desenvolvimento e
crescimento de Carangola, o SEMASA elabora e executa projetos
visando expandir e ofimizar o sistema de abastecimento e distribuicdo de
dgua, além da coleta e tratamento de esgotos sanitdrios. Além disso,
dispde de moderna estrutura e forma de atendimento diversificada.
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O SEMASA - SEDE
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ETE- ESTACAO DE TRATAMENTO DE ESGOTO
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ADUCAO
A aducdo é totalmente feita por gravidade tendo duas adutoras que podem atingir até
150 I/s de aducdo de agua bruta.
A primeira adutora tem extensdo total de 7.864m, sendo.:

e 5381 m.em manilhas de concreto g 500 mm

e 2.083m.em tubosde F.°F.°@ 200 mm

e 246 m. em tunel com revestimentos

e 144 m. em canaleta de concreto armado.
A segunda adutora possui extensdo total de 7.858m, sendo construida em tubos de ferro
fundido ductil (5.890m) e tubos PVC DEFoFo (1.9268m), com didmetro 250mm, em sua
totalidade.

CAPTACAO

E realizada em uma
barragem de nivel de
concreto localizada no Rio
Carangola, na cachoeira do
Emboque, através de uma

tomada simples com grade.
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TRATAMENTO

A Estacdo de Tratamento de Agua é do tipo convencional, com uma
capacidade final de tratamento para 150 I/s.
O tratamento consiste basicamente em:

e Mistura rdpida: (coagulacdo) realizada em calha pasrshal

e Mistura lenta: Realizada em floculadores

e Decantacdo: Realizada em decantadores de fluxo horizontal, secdo

retangular, operando continuamente.

e Filtracdo: Realizada em trés filtros rapidos.

e Desinfeccdo

e Correcdo de pH

e Fluoretacdo
A Estacdo de Tratamento possui uma Casa de Quimica, com dois completos
laboratérios instalados:

e Laboratdrio Fisico Quimico

e Laboratdrio Bacterioldgico




SERVICO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO E INFRAESTRUTURA
Rua Divino, 93 — Bairro Centro

CEP 36800-040 — Carangola-MG

RESERVACAO

O reservatodrio de distribuicdo principal tem capacidade de 2.000 m3. Sua
localizacdo permite o abastecimento por gravidade da maior parte da cidade.
Foi instalado um reservatério de 50.000 litros de dgua para abastecimento ao
bairro Aeroporto. O bairro Vilage do Campo possui um reservatério em
concreto armado, com capacidade para 30m3 e o bairro Panorama possui
reservatoério de alvenaria para 30m3. O bairro Alterosa possui reservatdrio de 50

m3




1.1 DISTRITOS
ALVORADA

Sistema de Agua

Em 1992 entrou em operacdo o novo sistema de abastecimento de dgua do
distrito formado de: Captacdo, adutora por gravidade, estacdo de tratamento de
dgua convencional, casa de quimica, reservacdo e rede de distribuicdo que atende
a totalidade da populacdo. 100% das ligacdes d'agua sdo hidrometradas. A estacdo
de fratamento de dgua é do tipo compacta, em chapa de agco e composta de
floculacdo, decantacdo acelerada e filtfracdo rdpida descendente.

Em 1992, apds a realizacdo de inquérito CPO (indice de dentes cariados,
perdidos e obfurados em criancas de 7 a 14 anos) foi iniciado a fluoretacdo da dgua
tratada, com objetivo de reduzir a formacdo de cdrie dentdria.

O confrole da qualidade da dagua fornecida 4 populacdo € periddico e
realizada através de laboratdrio na propria ETA do distrito.

Sistema de Esgoto

O sistema coletor de esgoto sanitdrio da localidade possui um total de 713

metros de extensdo.

A rede de esgoto do distrito encontra-se em regime misto de funcionamento.

LACERDINA

Sistema de Agua

O distrito de Lacerdina é abastecido pela Estacdo de Tratamento de Agua de
Carangola, através de uma sub-adutora em fibro-cimento DN-75 CL 15. A rede de
distribuicdo de dgua que serve o distrito possui uma extensdo total de 9.958m. SGo 466
0 nUmero de ligacodes de dgua do distrito que se encontram padronizadas dentro dos
moldes da sede do municipio. Para o bairro Novo Cruzeiro, foi construida uma estacdo

elevatodria e instalado reservatdrio metdlico com capacidade para 50 m3.

Sistema de Esgoto
O sistema coletor de esgoto sanitdrio da localidade possui um total de 3.941

metros de extensdo. NUmero de ligacdes de esgoto cadastradas: 377 ligacoes.



PONTE ALTA DE MINAS
Sistema de Agua

O sistema de abastecimento de dgua € composto por: captacdo, aducdo por
gravidade, fratamento de adgua atraves de filtro lento, casa de quimica, reservacdo e
rede de distribuicdo que atende a todos os imoveis. 100% das ligacdes de agua sdo
hidrometradas. Também, com o objetivo de aumentar a oferta de dgua, foi perfurado
e montado um poco arfesiano que produz em meédia: 16000 litros/hora, fornecendo
dgua em quantidade e qualidade para a populacdo. A rede de distribuicdo de dgua
que serve o distrito possui uma extensdo total de 4.022m. N° de ligacdes cadastradas

atualmente — 212 ligacoes.

Sistema de Esgoto
O distrito possui um total de 2.609 metros de extensdGo de redes coletoras de

esgoto. NUmero de ligacdes de esgoto cadastradas: 125 ligacoes.

SAO MANOEL DO BOI
Sistema de Agua

E formado por poco artesiano que produz em média 16.000 litros/hora, com
dgua de qualidade e quantfidade suficiente para atender d comunidade. Possui
reservatoério de distribuicdo de dgua, em chapa de aco e capacidade de 50.000 litros.
A rede de distribuicdo de dgua é toda em PVC e atende a todos os imdveis da sede.
100% das ligacdes sdo hidrometradas. A rede de distribuicdo de dgua que serve o
distrito possui uma extensdo total de 3.599m. NUmero de ligacdes de dgua

cadastradas: 80 ligacoes.

Sistema de Esgoto

Em 1993 foram construidas as redes coletoras de esgotos sanitdrios, em tubos
cer@micos, 1a qualidade, digdmetro de 150mm. Atende atualmente aproximadamente
50% das casas. O sistema coletor de esgoto sanitdrio da localidade possui um total de

378 metros de extensdo. NUmero de ligacdes de esgoto cadastradas: 31.
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2. MISSAO, VISAO E VALORES

Possui como missdo fornecer a cada domicilio
de Carangola e seus distritos dgua fratada, com
qualidade, sem interrupcdo, sem desperdicios e
coletar e tratar esgotos de forma sustentdvel.
Consiste na atuacdo com responsabilidade no
servico, promovendo a qualidade de vida da
populacdo e cumprindo o seu papel social,
ambiental e econémico

A visdo se baseia em uma cidade dotada de
um sistema de saneamento integrado,
avancado e eficiente. Envolvendo tratamento
e distribuicdo de agua, coleta e tfratamento de
esgoto e de residuos, com recuperacdo
energética.

Os valores envolvem comprometimento,
responsabilidade, perseveranca, cooperacado,
transparéncia, honestidade e éfica.
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3. DAS TERMINOLOGIAS

Art. 3° - Adota-se neste Regulamento a terminologia consagrada nas diversas
normas da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT e as que seguem:

1 - ABASTECIMENTO CENTRALIZADO - abastecimento de um agrupamento de
edificacdes (condominio), com apenas uma ligacdo de ramal predial;

2 - ABASTECIMENTO DESCENTRALIZADO - abastecimento de um agrupamento de
edificacdes (condominio), com ligacdo de ramal predial individual para cada
prédio existente no agrupamento;

3 - AFERICAO DE HIDROMETRO - processo de conferéncia do sistema de medicdo
de vazdo dos hidrémetros, para verificacdo de possivel erro de medicdo,
relacionado aos limites estabelecidos pelos érgdos competentes;

4 - AGRUPAMENTO DE EDIFICAGOES - Conjunto de duas ou mais edificacdes em
um mesmo lote de terreno;

5 - ALIMENTADOR PREDIAL - canalizacdo compreendida entre o hidrémetro (ou o
limitador de consumo) e a rede de distribuicdo, ou, na auséncia de hidrémetro a
canalizacdo que vai da rede de distribuicdo a primeira derivagdo ou valvula do
flutuador do reservatdrio (boial).

6 - APARELHO SANITARIO - aparelho ligado d instalacdo predial e destinado ao
uso de aguas para fins higiénicos ou a receber dejetos e dguas servidas.

7 - CAIXA DE GORDURA - caixa retentora de gordura das dguas servidas;

8 - CAIXA DE INSPECAO - caixa destinada a permitir a inspecdo e desobstrucdo
de canalizacoes;

9 - CAIXA PIEZOMETRICA OU TUBO PIEZOMETRICO - caixa ou tubo ligado ao
alimentador predial, antes do reservatoério inferior, para assegurar condicdes de
pressdo na rede distribuidora;

10 - CAIXA DE PROTECAO DO HIDROMETRO - caixa de concreto, alvenaria ou
metal para protecdo do hidrébmetro;

11 - CADASTRO DE USUARIOS - conjunto de registros atualizados do SEMASA,
necessdrios ao faturamento, cobranca de servicos prestados e apoio ao
planejamento e controle operacional;

12 - CATEGORIA DE USUARIO - classificacd@o do usudrio, por economia, para fim
de enquadramento na estrutura tarifdria do SEMASA;
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13 - CANALIZACAO DE RECALQUE - canalizac&o compreendida entre o ponto de
saida da bomba e o ponto de descarga no reservatorio superior;

14 - CANALIZACAO DE SUCCAO - canalizacdo compreendida entre o ponto de
tomada no reservatdrio inferior e o orificio da entrada da bomba;

15 - CAVALETE OU QUADRO DE HIDROMETRO - dispositivo padronizado para
instalacdo de hidrémetro ou limitador de consumo, infegrante do ramal predial
de agua;

16 - COLAR DE TOMADA OU PECA DE DERIVAGAO - dispositivo aplicado & rede
distribuidora para saida de derivacdo do ramal predial;

17 - COLETOR - canalizacdo publica destinada a recepcdo de esgoto;

18 - COLETOR PREDIAL OU LIGACAO PREDIAL DE ESGOTO - canalizacdo
compreendida entre a Ultima insercdo de sub-coletor predial (geralmente, a
caixa de inspecdo) ramal de esgoto ou de descarga e a rede publica ou o local
de lancamento dos despejos;

19 - CONSUMIDOR FACTIVEL — aquele que, embora ndo esteja ligado ao(s)
servico(s) de dgua e/ou esgoto, os tem a disposicdo em frente ao prédio
respectivo;

20 - CONSUMIDOR POTENCIAL - aquele que ndo dispde de servico(s) de dgua
e/ou esgoto em frente ao respectivo prédio, estando o mesmo localizado dentro
da drea urbana onde o SEMASA poderd prestar seus servicos;

21 - CONSUMIDOR REAL - ¢ todo prédio ligado aos servicos de dgua e/ou esgoto
registrado no cadastro de consumidores do SEMASA;

22 - CONSUMO DE AGUA - volume de dgua, fornecido pelo SEMASA e utilizado
em um imovel;

23 - CONSUMO BASICO - quantidade de metros cUbicos de dgua a que tem
direito cada consumidor, pelo pagamento da tarifa minima;

24 - CONSUMO ESTIMADO - volume de dgua atribuido a uma economia, quando
a ligacdo € desprovida de hidrébmetro;

25 - CONSUMO FATURADO - volume de agua correspondente ao valor faturado;
26 - CONSUMO MEDIDO - volume de agua registrado através de hidrébmetro;

27 - CONSUMO MEDIO - média de consumos medidos relativamente a ciclos de
prestacdo de servicos consecutivos para um imovel;

28 - CONSUMO MINIMO - o menor volume de dgua atribuido a uma economia e
considerado como base minima para faturamento;
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29 - CONTROLADOR DE VAZAO - dispositivo destinado a controlar o volume de
dgua fornecido por uma ligacdo;

30 - CORTE DE LIGACAO - interrupcdo por parte do SEMASA, do fornecimento de
dgua ao consumidor pelo ndo pagamento da conta e/ou por inobserv@ncia das
normas estabelecidas neste Regulamento;

31 - CUSTO DE LIGACAO - valor calculado pelo SEMASA de acordo com o
orcamento de custo de materiais e mdo-de-obra para execucdo do ramal
predial;

32 - DEMANDA - volume de dgua necessdrio ao consumo de uma ou de um
grupo de economias que o SEMASA deve dispor em potencial;

33 - DESPERDICIO - é a dgua incorretamente utilizada numa instalacdo predial;
34 - DERIVACAO - toda extensdo de um ramal de tubulacdo, compreendendo a
instalacdo domiciliar de um prédio para outro;

35 - DERIVACAO OU RAMAL PREDIAL DE AGUA:

35.1 = INTERNA - é a canalizacdo compreendida entre o hidrdbmetro ou limitador
de consumo e a caixa d'agua, ou ainda na auséncia destes, a linha de
tubulacdo do imdével a primeira derivacdo ou vdlvula de flutuador (boia);

35.2 - EXTERNA - € a canalizacdo compreendida entre o hidrbmetro ou limitador
de consumo, a rede de distribuicdo ou ainda, na auséncia destes, a linha de
tubulacdo a rede distribuidora;

36 - DERIVACAO OU RAMAL PREDIAL DE ESGOTO:

36.1 - INTERNA - ¢é a canalizacdo compreendida entre a Ultima insercdo do
imovel e a caixa de inspecdo situada no passeio;

36.2 - EXTERNA - € a canalizagdo compreendida entre a caixa de inspecdo
situada no passeio e a rede publica de esgoto;

37 - DERIVACAO CLANDESTINA - ramificacdo do ramal predial executada sem
autorizacdo ou conhecimento do SEMASA;

38 - DESPEJOS - refugos liquidos dos prédios, (excluidas as aguas pluviais), que
devem ser conduzidas a um destino final;

39 - DESPEJO INDUSTRIAL - efluente liquido proveniente do uso de agua para fins
industriais ou servicos diversos, com caracteristicas diversas das dguas residudrias
domésticas;

40 - DISTRIBUIDOR - canalizacdo publica de distribuicdo de dgua;
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41 - ECONOMIA - imdvel de uma Unica ocupacdo, ou subdivisdo de imdvel com
ocupacdo independente das demais, perfeitamente identificGvel ou
comprovavel em funcdo da finalidade de sua ocupacdo legal, dotado de
instalacdo privativa ou comum para uso dos servicos de abastecimento de adgua
ou de coleta de esgoto;

42 - EDIFICACAO - construcdo destinada a residéncia, indUstria, comércio, servico
e outros usos;

43 - ESGOTO OU DESPEJO - refugo liquido dos prédios, excluidas as adguas pluviais,
que deve ser conduzido a um destino;

44 - ESGOTO PLUVIAL - residuo liquido, proveniente de precipitacdes atmosféricas,
gue ndo se enquadra como esgoto industrial ou sanitdrio;

45 - ESGOTO SANITARIO - efluente liquido proveniente do uso de dgua para fins
de higiene;

44 - EXCESSO DE CONSUMO - todo consumo de dgua que excede o consumo
bdsico;

47 - EXTRAVASADOR OU LADRAO - tubulacdo destinada a escoar eventuais
excessos de dgua ou de esgoto;

48 - ESTACAO ELEVATORIA — conjunto de canalizacdes, equipamentos e
dispositivos destinados a conduzir a dgua e/ou esgoto para pontos mais
elevados;

49 - FAIXA DE CONSUMO - intervalo de volume de consumo, num determinado
periodo de tempo, estabelecido para fim de tarifacdo;

50 - FATURA MENSAL DE SERVICOS — documento hdabil de pagamento, emitido
pelo SEMASA, para cobranca dos servicos prestados ao usudrio;

51 - FOSSA SEPTICA OU TANQUE SEPTICO - unidade de sedimentacdo e digestdo,
destinada ao tfratamento primdario dos esgotos sanitdrios;

52 - GREIDE - série de cotas que caracterizam o perfil de uma rua e ddo as
altitudes de seu eixo em seus diversos tfrechos;

53 - HIDRANTE - aparelho instalado na rede distribuidora de dgua, apropriado ¢
tomada de dgua para combate a incéndios;

54 - HIDROMETRO - aparelho destinado a medir e indicar, confinuamente, o
volume de dgua que o atravessa;

55 - INSTALACAO PREDIAL DE AGUA - conjunto de tubulacdes, conexdes,
aparelhos, equipamentos e pecas especiais, localizados a jusante do hidrometro
ou do tubete;
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56 - INSTALACAO PREDIAL DE ESGOTO - conjunto de tubulacdes, conexdes,
aparelhos, equipamentos e pecas especiais, localizados a montante do poco
luminar;

57 - INTERRUPCAO DOS SERVICOS — suspensdo tempordria dos servicos de
abastecimento de dgua, ordenada pelo SEMASA nos casos previstos neste
Regulamento

58 - LIGACAO - derivacdo para abastecimento de dgua e/ou coleta de esgoto
de um imovel desde a rede geral até a conexdo com a instalacdo predial,
registrada em nome do usudrio;

59 - LIGACAO CLANDESTINA - conexdo de instalacdo predial & rede de
distribuicdo de dgua ou coletora de esgoto, executada sem autorizagcdo ou
conhecimento do SEMASA;

60 - LIMITADOR DE CONSUMO - dispositivo instalado no ramal predial para limitar o
consumo de agua;

61 - MULTA - pagamento devido pelo usudrio, estipulado pelo SEMASA como
punicdo a inobserv@ncia de certas condicdes estabelecidas neste Regulamento;
62 - PERDAS FiSICAS — ¢ a diferenca entre o volume de dgua fornecido e o
volume efetivamente consumido pelo usudrio;

63 - POCO LUMINAR - caixa situada no passeio que possibilita a inspecdo e
desobstrucdo do ramal predial de esgoto;

64 - PREDIO - é a propriedade imdvel, ristica ou urbana, constituida de casa ou
edificio residencial, comercial ou industrial, contendo uma ou mais economias;
65 - USUARIO - toda pessoa fisica ou juridica proprietdria ou detentora, @
qualquer titulo, da posse do imovel beneficiado pelos servicos publicos de dgua
ou de esgotos;
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4. SERVICOS OFERECIDOS

O SEMASA readliza a prestacdo de servicos na drea de saneamento bdsico
dentro do municipio de Carangola/MG no que se refere a captacdo de dgua
bruta, tfratamento, distribuicdo de dgua tratada e coleta e tratamento dos
esgotos sanitdrios. Dentro das competéncias da Autarquia, os usudrios podem
solicitar diversos servicos por vdarios canais de atendimento, como: telefone,
whats app, e-mail, protocolo pelo website, aplicativo e, ainda, diretamente no
atendimento comercial da sede administrativa.

Detalhamento dos servigos prestados

Afericdo de hidrémetro
Alteracdo cadastral
Calcamento
Colocacdo de lacre
Corte a pedido
Corte por falta de pagamento
Corte no ramal
Extensdo de rede
Falta de dgua
Agua sem pressdo
Fatura mensal de servicos
Instalacdo de caixa protetora
Ligacdo nova de adgua/esgoto
Ligacdo de esgoto
Mudanca de padrdo
Qualidade da dgua
Reclamacodes diversas
Religa¢cdo a pedido
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Detalhamento dos servigos prestados

Religacdo por falta de pagamento
Religacdo a pedido
Servico de vistoria
Tarifa social
Troca e colocacdo de registro; cavalete
e hidrémetro
Vazamentos diversos
Verificacdo de leituras
Cancelamento de ligacdo de agua
Revisdo de Alto Consumo
Orcamentos
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Detalhamento dos servigos oferecidos:

Religacdo narede ou Religacdo padrdo: procedimento efetuado pelo SEMASA que
objetiva retornar o fornecimento dos servicos, suspenso em decorréncia de
suspensdo, neste caso, retirando o lacre ou diretamente na rede;

Retirada e instalacdo de hidrébmetro para troca de caixa protetora: retirada e
instalacdo do hidrébmetro para o usudrio trocar a caixa protetora;

Ligacdo de dgua: derivacdo para abastecimento de dgua de um imovel, da rede
geral até a conexdo com a instalacdo predial, registrada em nome do proprietdrio;

Ligacdo de esgoto: derivacdo para coleta de esgoto de um imdvel, da rede geral
até a conexdo com a instalacdo predial, registrada em nome do proprietdrio;

Ligacdo de agua e ligacdo de esgoto: derivacdo para abastecimento de dgua e
para coleta de esgoto de um imodvel, darede geral até a conexdo com ainstalacdo
predial, registrada em nome do proprietdrio;

Mudanca de padrdo no mesmo ramal: tfroca da caixa padrdo de lugar com todas
as estruturas (kit cavalete) no mesmo ramal;

Mudanca de padrdo com troca de ramal: troca da caixa padrdo de lugar com
todas as estruturas (kit cavalete) quando hd a necessidade de troca de ramal;

Instalacdo de hidrometro por roubo ou mau uso: hidrbmetro roubado ou danificado
a cobrar a instalacdo de um novo hidrébmetro;

Verificacdo de viabilidade técnica: verificacdo da viabiidade técnica para
entregar adgua, coletar e tratar esgoto pelo SEMASA para novos empreendimentos;

Andlise e aprovacdo de projeto: avaliacdo e andlise de projetos para aprovacdo
de novos empreendimentos;

Vistoria parcial e final: vistoria durante e apds a construcdo dos novos
empreendimentos no que concerne Q4s instalacdes, redes, miniestacdes de
tratamento de esgoto, reservatdrios, casas de bombas etc., para verificacdo se
estdo de acordo com o projeto previomente aprovado pelo SEMASA.
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Compete ao Departamento de Agua e Esgotos — SEMASA, Autarquia Municipal,
exercer com exclusividade todas as atividades administrativas e técnicas que se
relacionem com os servicos publicos de abastecimento de dgua compreendendo:
captacdo, aducdo, tratamento e distribuicGo. No sistema de esgotos: coleta,
tratamento e distribuicdo. No sistema de esgotos: coleta, fratamento e disposicdo
adequada de esgotos sanitdrios.

Além dessas atividades, participar em campanhas educativas, atividades de
preservacdo da quantidade e qualidade da dgua do rio Carangola e afluentes e outras
atividades correlatas, do municipio de Carangola — MG. As atividades compreendem
em seu contexto o planejamento e a execucdo de obras, instalacdo, operacdo,
manutencdo e fiscalizacdo dos sistemas, a medicdo dos consumos de dguaq,
faturamento e cobranca dos servicos prestados, aplicacdo de penalidades e qualquer
outra medida relacionada, observados os critérios e as condicdes da concessdo
municipal.

O assentamento de redes adutoras e de distribuicdo de dagua e respectivos
ramais; redes coletoras e ramais de esgoto, instalacdo de equipamentos e outras obras
correlatas, serdo efetuados pelo SEMASA, ou por terceiros devidamente por este
autorizado sem prejuizo do que dispde as posturas municipais e a legislacdo aplicveis.

Na ocorréncia de incéndio, o Corpo de Bombeiros terd competéncia e permissdo
para operar os hidrantes e registros da rede de abastecimento de dgua, podendo o
SEMASA, caso seja possivel, acompanhar as operacdes, sem interferir, no entanto, no
trabalho da corporacdo em servico.

Excetuados os casos previstos neste Regulamento é vedada a intermediacdo de
servicos entre o SEMASA e os usudrios

Nenhuma canalizacdo destinada a dgua ou a esgotos poderd ser instalada em
logradouro publico sem a execucdo ou a aprovacdo do projeto e fiscalizacdo da obra
pelo SEMASA.

As canalizacdes de que trata o pardgrafo anterior passardo, apds instaladas,
vistoriadas e aprovadas pelo SEMASA, a integrar o patriménio da Autarquia, sem énus
ou encargos financeiros para a mesma, sendo de sua responsabilidade a sua operacdo,
manutencdo e tarifacdo das ligacdes nelas contidas.

Os efluentes industricis, ou comercicis com caracteristicas impréprias a
preservacdo do meio ambiente poderdo ser coletados pelo SEMASA, mediante
contrato especifico, que fixard critérios fisico-quimicos e bioldégicos dos respectivos
efluentes, para sua destinacdo final.



SERVICO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO E INFRAESTRUTURA

Rua Divino, 93 — Bairro Centro

CEP 36800-040 — Carangola-MG

5. DETALHAMENTOS DAS TARIFAS E DOS SERVICOS

DESCRICAO REFERENCIA VALOR
Fisico-quimico 31,66
Andlise de dgua
Bacterioldgica 86,61
Por falta de pagamento 12,59
Restabelecimento do ) o
fornecimento de &gua: A pedido do usudrio 12,59
Corte de ¢ I .
orfe de aguano rama Corte de agua na rua, quando 24,45
ocorre violacdo no corte normal
Religagcdo de corte no Religacdo de dgua na rua, 24 45
ramal quando ocorre violacdo no corte
normal
Expediente Emissdo de 2° via 1.58
Vistoria Técnica Revisdo de consumo solicitado 8.56
pelo usudrio
Notificacdo de conta Notificacdo de Débito com 1,22
vencida previsdo de corte
Solicitacdo, por parte do usudrio,
Troca de hidrémetro de substituicdo de hidrémetro, 97.70
independentemente do
hidrdbmetro anterior nGo estar com
defeito
Solicitacdo por parte do usudrio, 5 44

Conta retida

de entrega de conta fora do
local de sua origem, em outros
locais no Municipio de Carangola.
(Cobranca mensal)
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6. MULTAS

INCLUSOES NO ANEXO IV ATRAVES DO DECRETO MUNICIPAL
N° 5.251/2016 DE 11 DE MARCO DE 20156.

ANEXO IV
DESCRICAO DA INFRACAO MULTA (RS)
Hidrémetro invertido pelo usudrio 104,00
Violacdo do lacre de seguranca 104,00

INCLUSAO NO ANEXO IV ATRAVES DO DECRETO MUNICIPAL
N° 087/2017 DE 07 DE AGOSTO DE 2017.

ANEXO
IV MULTAS

DESCRICAO DA INFRACAO MULTA (RS)

Impedimento de acesso de servidor do
SEMASA, ao padrdo de ligacdo ou 137.83
instalacoes prediais de dgua e esgoto
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LETRA DESCRICAO DA INFRACAO VALOR

a) Infervencdo do usudrio ou seus agentes no ramal de 173 40
derivacdo ou ramal coletor '

b) Derivacdo ou ligacdo de dgua da canalizagcdo de 53,26
esgotos nas redes de dguas pluviais

o) Interconexdo da instalacdo predial com canalizacdo de | 53,26
dgua de outra procedéncia
Derivacdo ou ligacdo da canalizacdo de dgua para 366,77

d) outro imoével (infracdo estendida tanto ao usudrio que (para
cedeu como ao usudrio que recebeu) cada)
Emprego de bombas de succdo diretamente ligados aos

e) hidre N . ~ . 53,26

idrémetros ou a derivacdo de agua

f) Ligacdes clandestinas 611,29

) Z?A(;Srig ou retirada de hidrémetros ou limitador de 305,64

h) Hidrébmetro invertido pelo usudrio 183,38

i) Violacdo do lacre de seguranca 305,64

i) Impedimento de acesso de servidor do SEMASA, ao 161,59

padrdo de ligacdo ou instalacdes prediais de dgua e
esgoto
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7. REQUISITOS NECESSARIOS PARA OS SERVICOS

Ligagdo de agua:

e Copia dos documentos pessoais do proprietdrio (identidade e CPF);

e Copia da escritura de compra e venda (registrada em cartério); ou

e Copia do contrato de compra e venda (reconhecido firma das
assinaturas); ou

e Recibo de compra e venda (reconhecido firma das assinaturas.

Ligagcdo esgoto:

e Documento de identidade com foto.

8. SOLICITACAO DE ENQUADRAMENTO NA CATEGORIA SOCIAL

Documentos necessdarios:

¢ Documento de identidade com foto;
e Folha resumo do Cadastro Unico atualizada (solicitada no CRAS);
e Conta de dgua mais recente.

A renda per capita deve ser de até meio saldrio minimo
9. ATENDIMENTO AO USUARIO (CANAIS)

e Recepgao atendimento presencial: Rua Divino, 93. Centro. Carangolo-
MG
e WhatsApp Recepgao: (32) 99938-3027
e Site: https://semasacarangola.com.br
e Aplicativo: laguas
Aponte sua cdmera para o QRcode e baixe o App

10. REDES SOCIAIS

e Instagram: @semasacarangola
e Facebook: https://www.facebook.com/semasacarangola



11. TRANSPARENCIA

Portal da transparéncia: https://transparencia.semasacarangola.com.br/

12. REGULACAO

A ARIS-MG, Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento
Basico da Zona da Mata de Minas Gerais, € oriunda da maioria dos
municipios que compdem o CISAB-ZM, e foi instituida em 14 de dezembro
de 2021 para ser uma entidade especifica de regulacdo de saneamento,
com governanca e autonomia, atendendo ao novo marco legal do
saneamento.

Conforme a Lei Municipal n° 5.602 de 03 de abril de 2024, foi
atualizado o Protocolo de Intencdes da ARIS — MG com o municipio de
Carangola - MG.

Link de acesso ao site: https://aris.mg.gov.br/historico/



12.1. SAO COMPETENCIAS DA REGULAGCAO:

a) realizar a gestdo associada de servicos publicos, através da delegacdo das competéncias

municipais de regulacdo e fiscalizacdo dos servicos publicos de saneamento bdsico do municipio

Convenente, com o devido acompanhamento do Anuente-Interveniente;

b) verificar e acompanhar, por parte do Anuente-Interveniente, o regular e devido cumprimento

do Plano de Saneamento Bdsico do Municipio;

c) fixar, reajustar e revisar valores das taxas, tarifas e outras formas de contraprestacdo dos

servicos publicos de saneamento bdsico do Municipio Convenente, com a finalidade de assegurar

tanto o equilibrio econdmico-financeiro da prestacdo desses servicos, bem como a modicidade

das tarifas, mediante mecanismos que induzam a eficiéncia dos servicos e que permitam a

apropriacdo social dos ganhos de produtividade;

d) homologar, regular e fiscalizar, inclusive as questdes tarifdrias vinculadas & prestacdo de

servicos publicos de saneamento bdsico do Municipio Convenente;

e) editar regulamentos, abrangendo as normas relativas ds dimensdes técnica, econdmica e social

de prestacdo dos servicos, a que se refere o art. 23 da Lei federal n2 11.445/2007;

f) exercer a fiscalizacdo e o poder de policia relativo aos servicos puUblicos mencionados, em

especial a aplicacdo de penalidades por descumprimento de preceitos administrativos, conforme

condicdes previstas na legislacdo pdatria;

g) proceder andlise, fixacdo, revisdo e reajuste dos valores de taxas, tarifas e outros precos

publicos, bem como a elaboracdo de estudos e planilhas referentes aos custos dos servicos e sua

recuperacdo;

h) decidir sobre a fixacdo e reajuste de taxas e tarifas relativas aos demais servicos publicos de

saneamento bdsico prestados no Municipio Convenente;

i) receber, apurar e encaminhar, através de sua Ouvidoria, as reclamacdes dos usudrios, que serdo

cientificados das providéncias tomadas;

j) criar e operar sistema de informagdes sobre os servigos publicos de saneamento bdsico na drea

da gestdo associada, em arficulacdo com o Sistema Nacional de Informagdes sobre Saneamento

(SNIS) e Sistema Nacional de Informagdes em Saneamento Bdsico (SNISA);

k) comunicar aos érgdos competentes os fatos que possam configurar infracdo a ordem

econdmica, ao meio ambiente ou aos direitos do consumidor;

[) dirimir, no dmbito administrativo, as divergéncias entre os agentes setoriais, bem como entre

estes e os usudrios, com o apoio, quando for o caso, de peritos especificamente designados e

contratados pela ARIS-ZM;

m) deliberar quanto & interpretacdo das leis, normas e contratos, bem como sobre os casos
OoMmissos;

n) definir a pauta das revisdes tarifdrias, assim como os procedimentos e prazos de revisdes e

reajustes, ouvidos o titular, os usudrios e o prestador dos servicos;

o) divulgar anualmente relatério detalhado das atividades realizadas, indicando os objetivos e

resultados alcancados;

p) prestar servicos de interesse da gestdo dos servicos publicos de saneamento bdsico do

Municipio Convenente, através de:

) assisténcia ou assessoria técnica, administrativa, contdbil e juridica em temas regulatérios;

Il) apoio na implantacdo de procedimentos contdbeis, administrativos e outras praticas

operacionais em temas regulatoérios;

ll) apoio no desenvolvimento de planos, programas e projetos conjuntos que sejam destinados &

mobilizacdo social, educacdo e conscientizacdo ambiental voltados as questdes relativas ao

saneamento bdsico, preservacdo, conservacdo, protecdo do meio ambiente e uso racional dos

recursos naturais;

IV) apoiar e promover capacitacdo técnica voltada aos servicos publicos de saneamento bdsico,

junto ao Municipio Convenente e ao Anuente-Interveniente, ora prestador desses servicos;

V) apoiar e promover campanhas educativas, publicacdo de materiais, estudos e artigos técnicos

e informativos, impressos ou em midias eletrénicas, inclusive para divulgacdo de atividades da

ARIS-ZM, do Municipio e do Interveniente; e

V1) apoiar e promover a cooperagdo, o infercdmbio de informagdes e conhecimentos e a froca de

experiéncias da ARIS-ZM, do Municipio e do Interveniente e a participacdo em cursos, semindrios

e eventos correlatos promovidos por entidades publicas, privadas, regionais, estaduais, nacionais

ou infernacionais.

Assinado de forma digital por

SERVICO MUNICIPAL DE SERVICO MUNICIPAL DE
SANEAMENTO BASICO E SANEAMENTO BASICO E

. INFRAEST:17726399000195
INFRAEST:17726399000195 Dados: 2025.05.16 16:12:48 -03'00"






		2025-05-16T16:12:48-0300
	SERVICO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO E INFRAEST:17726399000195




